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lgony und FVS starten Jahresablesung

Zahlerablesung erfolgt in Camphausen, Dillingen, Fraulautern,
GrofBrosseln, Hostenbach, Lebach, Lisdorf, Quierschied,
Roden, Saarlouis, Schaffhausen, Wadgassen und
Wallerfangen

Saarbricken. In den genannten Stadten und Gemeinden werden im November und
Dezember Beschaftigte von Igony Energies, vormals STEAG New Energies, und
dem Fernwarme-Verbund Saar (FVS) unterwegs sein, um bei Kundinnen und
Kunden die Zahlerstande zu erfassen. Ablesungen erfolgen grundsatzlich nur
zwischen 8 und 19 Uhr. Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter kdnnen sich
ausweisen; Kundinnen und Kunden sind daher aufgefordert, sich in Zweifelsfallen
den Dienstausweis zeigen zu lassen.

Die Ablesung bei Kundinnen und Kunden, die eine Jahresabrechnung erhalten, erfolgt zwischen dem
20. November und dem 15. Dezember; Kundinnen und Kunden, die monatlich abgerechnet werden,
werden zwischen dem 18. Und 21. Dezember abgelesen.

Zahlreiche Zahler kénnen per Funk ausgelesen werden

Da eine Vielzahl von Zahlern, die bei unseren Kundinnen und Kunden zur Verbrauchsmessung verbaut

sind, kdnnen bereits heute fernausgelesen werden. Dies erfolgt per Funk und erfordert keinen Besuch

unserer Kolleginnen und Kollegen vor Ort. Kundinnen und Kunden mussen sich daher nicht wundern,

wenn bei ihnen keine Hausablesung erfolgt ist, ihre spatere Jahresabrechnung aber dennoch eine -
entsprechende Jahresablesung ausweist. \

Als Alternative zur Hausablesung steht allen Kundinnen und Kunden zudem die Moglichkeit offen, den
Zahlerstand selbst abzulesen und an Igony bzw. FVS zu Ubermitteln. Dies kann telefonisch, per Fax
oder online Uber unser Kundenportal erfolgen. Die entsprechenden Kontaktdaten lauten wie folgt:
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e Ubermittlung des Zahlerstands per Telefon unter der Rufnummer: (0681) 9494-9669

° Ubermittlung des Zahlerstands per Fax unter der Rufnummer: (0681) 9494-9682

e Zugang Online-Kundenportal Igony: https://energies.iqony.energy/de/ - dort Gber die
Schaltflache ,,Online-Kundenportal“ im Portal anmelden oder Uber die Schaltflache
»Zahlerstand online melden® den Zahlerstand ohne Anmeldung Ubermitteln.

e Zugang Online-Kundenportal FVS: https://www.fvs.de/de- dort Uber die Schaltflache
»,Online-Kundenportal® im Portal anmelden oder Uber die Schaltflache ,,Zahlerstand online
melden® den Zahlerstand ohne Anmeldung Ubermitteln.

Zahlerdaten mussen bis zum 12. Januar 2024 vorliegen

Fur die Erstellung der Jahresverbrauchsabrechungen ist es erforderlich, dass der Zahlerstand bis zum
12. Januar 2024 bei Igony bzw. FVS vorliegt. Ist das nicht der Fall, wird der Jahresverbrauch fur die
Erstellung der Abrechnung geschatzt.

Dies ist gemaR den Bestimmungen in der amtlichen ,Verordnung Uber Allgemeine Bedingungen fur
die Versorgung mit Fernwarme®, kurz: AVBFernwarmeV, das Ubliche Vorgehen bei fehlenden

Ablesedaten.
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Uber Igony Energies

Dezentral, nachhaltig, effizient und regenerativ — mit diesem Anspruch entwickelt Igony Energies die
besten Energielésungen rund um Strom, Warme, Fernwarme, Kalte, Druckluft oder Prozessdampf fur
und mit unseren Kunden und Partnern. Dabei reicht unser Leistungsspektrum von Windenergie tUber
Grubengas und Biomasse bis hin zu Geothermie sowie der Planung, dem Bau und dem Betrieb von
Warmenetzen. Dies macht uns deutschlandweit zum Marktflhrer bei geothermischer
Warmeversorgung, zu einem der groRten Betreiber von Biomasse-Heizkraftwerken, einem der
groéBten Fernwarmeversorger und Contracting-Dienstleister mit mehr als 100 Blockheizkraftwerken im
Megawattbereich und dem fUhrenden Verwerter bei der Nutzbarmachung von Grubengas. Damit
sorgen wir Tag fur Tag fur mehr Effizienz und weniger Ressourcenverbrauch in der Energieerzeugung.

Uber Igony

Igony macht grine Energie machbar. Mit mehr als 85 Jahren Erfahrung in Planung, Bau und Betrieb
energietechnischer Anlagen bietet das Unternehmen ganzheitliche Losungen fur die
Dekarbonisierung, Dezentralisierung und Digitalisierung der Energieversorgung. lgony setzt dabei auf
regenerative Energien und Brickentechnologien, die in Zukunft auch klimaneutral eingesetzt werden
kénnen. Das Portfolio umfasst neben Solar, Wind, und Geothermie auch Wasserstoffldsungen,
Speichertechnologien, Engineering-Leistungen und Gaskraftwerke. Rund 2.300 Mitarbeitende
weltweit realisieren Projekte fur groBe Industrieunternehmen, Energieversorger, Stadte und
Kommunen in zahlreichen Landern rund um den Globus. Spezialisiert auf maBgeschneiderte
Lésungen fUr anspruchsvolle Herausforderungen nutzt Igony dabei das breite energiewirtschaftliche
Wissen Uber alle Technologien und angebotenen Dienstleistungen hinweg.
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